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Quem somos

O Escritério RBBS, desde 2016, investe na
criacdo de mecanismos para a eficaz
execucdo do trabalho juridico preventivo e
contencioso.

Privilegia-se, sempre, a entrega de um
servico juridico de qualidade a todos(as),
sem se afastar, por um segundo que seja, da
indispensavel ética e lealdade processual i
que permeiam a atividade jurisdicional.

Este manual é, portanto, um compromisso
nosso para com nossos(as) clientes, uma
verdadeira carta de intengdes que apresenta
os respectivos direitos e deveres em relacédo
a forma de prestacdo dos servicos ora
contratados.
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Funcionamento

O Escritério, sediado a Rua Tutéia n° 39, Jardim
dos Estados, Pocos de Caldas/MG, CEP 37701-
788 funciona de segunda a sexta-feira, das
09:00h as 18:00h, permanecendo fechado
entre 12:00h e 13:00h

RAMOS, BASTOS & BAETA

3



RAMOS, BASTOS
& BAETA

SOCIEDADE DE ADVOGADOS - OAB/MG N° 8378

Contatos

Nosso Escritorio  esta a3 disposicao
exclusivamente através dos  seguintes
contatos;

Para questdoes urgentes, os celulares dos
advogados vinculados aos casos ficam a
disposicao do cliente;

O Escritério mantém um rigoroso sistema de
controle de retorno dos telefonemas e
contatos outros, exigindo que na hipdtese de
impossibilidade de pronto atendimento, o
retorno seja realizado até o dia util seguinte.
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contato@rbbs-advogados.com.br

https://www.rbbs-advogados.com.br
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Gestao
documental

Privilegiamos a documentacao virtual. Portanto,
nossos advogados e colaboradores nao estao

autorizados a reter documentos originais

Havendo extrema necessidade de retengéq‘e

qualquer documento original, éeréo
confeccionados termos prépri entrega e
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Audiéncias

As audiéncias - e demais atos que
demandem a participagao de clientes ou
testemunhas - serdo avisadas com a

antecedéncia minima de 48hs

Para definicdo do profissional, o Escritério
levard em consideragao a especialidade

envolvida
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Controle de Qualidade

N~

Todo o trabalho é revisado e acompanhado

pelo sécio coordenador da area

As pecas produzidas sdo padronizadas,
seguindo o manual de estilo e redacao
proprio

Qualidade na defesa dos direitos, sem
perder a indispensavel eficacia
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Da politica de atendimento ao Cliente

O atendimento ao cliente pauta-se, necessariamente, pelo oferecimento de um servico
de qualidade e exceléncia, antecipando necessidades e suprindo as expectativas dos
mesmos. Para tanto, o Escritério observa as seguintes diretrizes:

Ser agradavel, cordial e acessivel ao cliente;
Manter o absoluto sigilo e confidencialidade das informacgdes e documentos fornecidos;

c) Listar e protocolizar os documentos entregues pelos clientes, em formulario préprio, assim como
a posterior devolucao;

d) Comunicar ao cliente as movimentacdes processuais que impactem no processo ou
procedimento a que foi contratado, utilizando-se dos meios padrées de comunicagao do Escritdrio;
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Relacionamento

O Escritério se posiciona intolerante a
qualquer forma de violéncia no trabalho e
proibe expressamente a discriminacao,
assédio moral, assédio sexual e intimidacao
contra qualquer pessoa em razado da idade,
ascendéncia, cor, deficiéncia, nacionalidade,
raca, religido, sexo, orientacdo sexual ou
afetiva, identidade de género, aparéncia,
filiacdo politica, estado civil, status financeiro

ou qualquer outra caracteristica.




Nossos propositos

Missao: Garantir a prestacdo de servicos

) )

juridicos com ética, responsabilidade, eficiéncia

e exceléncia.

Visdo: Ser referéncia no mercado juridico

brasileiro através da prestacdo de servicos de
alta qualidade com atendimento especializado

e personalizado

Valores: Etica Profissional: Eficiéncia;
Responsabilidade Social; Compromisso;
Competéncia.
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